UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NA DUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6:198 /KH-UBND Na Duong, ngay 06 thang 7 nim 2026
KE HOACH

] Nang cao Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX);
Chi s0 hai long ctia ngwdoi dan doi véi s phuc vu ciia co' quan hanh chinh
nha nwoc (SIPAS) trén dia ban xa Na Dwong nam 2026

Thue hién Ké hoach sé 252/KH-UBND ngay 23/6/2026 ctia UBND tinh Lang
Son vé nang cao Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX); Chi s hai long cua
nguoi dan ddi véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) tinh Lang
Son nam 2026. Uy ban nhan dan xa Na Duong xdy dung K& hoach thyc hién cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Thuc hién dong b9, hi¢u qua cac nhiém vu cai cach hanh chinh (CCHC), phén
dau khic phuc céac ton tai, han ché, nham gop phan nang cao thir hang Chi $6
CCHC (PAR INDEX) va ty 1¢ hai long ctia nguoi dan, to chice dbi véi sy phuc vu
cua tinh (SIPAS) trong nam 2026.

Xac dinh 0 cac nhiém vu, gidi phap trong tam, déng bo, kha thi dé cai thién
manh mé& chat lugng, hi¢u qua cong tac CCHC, bdo ddm bd may chinh quyén 02
cap van hanh thong sudt, hiéu luc, hi¢u qua.

Nang cao nhan thure, trach nhi€ém cta ddi ngili can b, cong chuc, vién churc
trong thuc thi cong vuy; tang cuong ky luat, ky cuwong hanh chinh, huéng dén nén
hanh chinh chuyén nghi¢p, minh bach va hi¢u qua.

2. Yéu ciu

Céc nhiém vy, giai phap dé ra phai bam sat toan dién cac tiéu chi, chi sé thanh
phan cua tinh, dam bao phu hop vé&i nguodn luc, dic diém kinh té - xa hoi cua xa;
nodi dung ké hoach phai thiét thuc, ré ngudi, ro viéc, de€ trién khai thuc hién.

C6 su phdi hop chit ch&, dong bo giira cac co quan, don vi; thudng xuyén
theo doi, don doc, kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién dé kip thoi thao gd kho khan,
vudéng mac.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM
1. Nang cao Chi s6 PAR INDEX

a) Céng tac chi dao, diéu hanh CCHC

- Nhi€m vy, giai phéap:

’ Phat huy’ tinh chu dong trong viéc to chire thuc hién Ké hoach CCHC; duy tri
chat luong, tién d6 thuc hién ché dd bao cao dinh ky va bao dam hoan thanh 100%
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cac nhiém vu do tinh giao ding han. Tap trung kiém soat tién do hing thang ddi
v6i cac co quan phu trach thuc hién nhiém vu CCHC. Tang cudng cong tac kiém
tra CCHC, gan kiém tra vo1 viée hau kiém két qua thuc hién cac kién nghi, két luan
sau kiém tra; kién quyet xu ly nghiém cac phong, don vi ¢ biéu hién tri tré, chdm
tré va xir ly dut diém 100% céc van dé phat hién qua kiém tra. Khuyén khich, nhan
rong cac d6i moi, sang tao trong trién khai nhiém vu CCHC.

Po6i mbi cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC da nén tang, tap trung cai
thién ndi dung, hinh thirc d€ thu hut va nang cao so lugng ngudi dan quan tam,
truy cap tim hiéu ve cac chu truong, chinh sach CCHC cua tinh.

Nang cao chét luong, tinh thiét thyc cua cac hoi nghi ddi thoai dinh ky gitra
lﬁnh’ dao X& voi nguoi dan, doanh nghié¢p; thiét lap co ché theo doi sat sao, giai
quyét dut diem 100% cac kién nghi, vudng mac sau doi thoai.

Tang cuong trach nhiém ngudi dimg dau trong thuc hién CCHC; gan két qua
CCHC vo1 cong tac danh gia, x€p loai mirc d0 hoan thanh nhi€ém vu hang nam cua
co quan, don vi va ca nhan c6 lién quan.

- Bon vi chu tri: Phong Van hoéa - Xa héi xa.

- Pon vi phdi hop: Céac co quan, don vi lién quan, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cbng, cac thon.

- Thoi gian thuc hién: 06 thang cudi nam 2026.

b) Cdi cdch thé ché

- Nhiém vu, giai phap:

Tiép tuc tham muu viéc xay dung va hoan thién hé thdng vin ban quy pham
phap luat (VBQPPL) cua xa dam bao hop hi€n, hop phap va c6 tinh kha thi cao;
trién khai viéc thi hanh, dua cac quy dinh cua phép luat di vao cudc song.

Thuong xuyén ra soat VBQPPL, kip thoi sura d6i, bo sung hodc bai bo nhimng
van ban chong cheo, mau thuan, trai phap luét, khong con phu hop, lam can tro
trong phat trlen kinh té - xa hoi cua xa. Kiém tra viéc thuc thi cac van ban QPPL;

kip thoi dé xuét cip thAm quyén stra doi, bo sung cac quy dinh bat hop 1y cta hé
thong phap luat cho phu hop véi tinh hinh thyc tién.

Tang cuong cong tac tuyén truyen pho bién giao duc phap luat bang nhiéu
hinh thtrc, loai hinh phong phti d& hiéu, dé tiép can dbi véi nguoi dan.

- Pon vi chu tri: Van phong HDND va UBND xa.

- Pon vi phdi hop: Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng; Trung tim Dich vu
cong ich va cac co quan, don vi lién quan.

- Thoi gian thyc hién: 06 thang cubi nam 2026.

c) Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

- Nhi¢m vy, giai phap:

Kiém soat chat ché quy dinh TTHC; cong bd, cong khai TTHC, danh muc
TTHC thudc thim quyén giai quyét ding quy dinh. Thuc hién tét co ché mét cira,



3

mot cira lién thong va day manh giai quyét TTHC khéng phu thudc dia gidi hanh
Chlnh Tiép nhan, giai quyét va cong khai két qua giai quyét phan anh, kién nghi
ctia to chtric, c4 nhan ding quy dinh.

Thue hién nghiém quy trinh tiép nhéan, giai quyét hd so tai cac co quan, don
vi; han ché ti da hd so qué han, nang cao ty 1¢ giai quyét hd so ding han va trudc
han. Hang tuan thong bao danh sach ho so sap qué han, qua han trén hé thong. Yéu
cau cac phong chuyén mén, don vi c6 sd luong ho so qua han 16n phai xiy dung ké
hoach khic phuc riéng, xac dinh o0 nhém thu tuc, nguyén nhan, thoi han hoan
thanh va gan trach nhiém cua ngudi ding dau. Thuc hién nghiém tac viée xin 16
nguoi dan, t6 chirc d6i vai 100% ho so dé xdy ra tinh trang cham han, dé)ng thot xur
Iy triét dé nguyén nhan cham han.

Day manh tuyén truyén st dung dich vu cong truc tuyén; nang cao ty 1¢ hé so
truc tuyén toan trinh, thanh toan truc tuyén, cap két qua dién tir, s6 hoa ho so, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh va tai str dung dir liéu s6 hoa.

- Pon vi chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Pon vi phdi hop: Céac co quan, don vi lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong 06 thang cudi nam 2026.

d) Cdi cdch t6 chirc bg mdy hanh chinh

- Nhiém vy, giai phap:

Quan ly, sir dung bién ché hanh chinh, sy nghiép chat ché, dung quy dinh;
tiép tuc sap xép, kién toan cac don vi sy nghiép cong 1ap theo hudng tinh gon, hiéu
luc, hiéu qua.

Xay dung doi ngii can bo, cong chirc, vién chuc theo co cé,u, tiéu cbuén chuc
danh, vi tri viéc lam va khung nang lyc theo quy dinh; giai quyét cac ché d6 chinh
sach day du, dung doi tugng; xay dung ké hoach dao tao, boi dudng theo nhu cau,
nham nang cao chat lugng doi ngti can bg, cong chirc, vién chire; thue hién nghiém
viéc danh gia, x€p loai chat luong can by, cong chirc, vién chirc; siét chat ky luat,
ky cuong trong thyuc thi cong vu cua can bg, cong chure, vién chire; xur 1y kip thot
nhirng trudng hop vi pham, tri tr¢, nhiing nhi€u, can trd, lam anh hudéng dén két
qua thyc hién nhiém vu CCHC.

Thuong xuyén ra soat, bam sat cac quy dinh, hudng dan cta Trung ‘uong, cua
tinh dé khan truong hoan thién quy dinh chirc ning, nhiém vu va co cau t6 chirc
cua cac co quan hanh chinh theo mé hinh chinh quyen 02 cap; thuc hién nghiém
tuc quy ché lam viéc cua UBND xa, tao sy thong nhat, danh gia cao tir doi ngili can
bd lanh dao, quan ly.

- Pon vi chu tri: Phong Van hoa - Xa hoi Xa.

- Pon vi phéi hop: Céc co quan, don vi lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong 06 thang cudi nam 2026.

d) Cdi cdch ché dg cong vu



- Nhi€m vy, giai phap:

Siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh, tuyét d6i khong dé xay ra tinh trang vi
pham quy dinh dén muc phai xir 1y ky luat d6i voi can bo lanh dao quan 1y cac cap.
Bao dam hoan thanh céc chi tiéu dao tao, bdi dudng cong chirc, vién chirc. S6m
tham muu ban hanh ti€u chi danh gia chat luong cong chirc theo quy lam co so dé
ra soat, sap xép doi ngii nang cao ning lye chuyén mon. P6i méi phuong thire dao

tao, bdi dudng nghiép vu chuyén sau gin véi nhu cau thuc tién va yéu cau vi tri
viéc lam.

Khan truong xay dung va trinh phé duyét Pé 4n Vi tri viéc 1am theo yéu cau
cua tinh. Bdo dam 100% cong churc, vién churc dugce bo tri tuan thu tuyét doi theo
D¢ an Vi tri viéc lam da duoc phé duyét.

Nang cao tinh cong khai, minh bach cac quy trinh quy hoach, bé nhiém bao
dam khach quan va loai bo hoan toan cac biéu hién tiéu cyc, tu do giup doi ngi
lanh dao quan 1y danh gia nam chac tinh hinh thuc té va nang cao diém sd minh
bach cong vu. Trién khai cac giai phap nang cao chat lugng doi ngil.

- Bon vi chu tri: Phong Van hoéa - Xa héi xa.

- Pon vi phdi hop: Cac co quan, don vi lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong 06 thang cudi nam 2026.
e) Cai cach tai chinh cong

- Nhiém vy, giai phap:

Thuc hién quyét liét cong tac giai ngan ké hoach dau tu vén ngan sach nha
nuoc; s dung dung quy dinh kinh phi nguén tir ngan sach va thyc hién triét de cac
kién nghi sau thanh tra, kiém toan nha nuoc, Ban hanh va t6 chirc thyuc hién t6t cac
quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san céng, sap xép lai nha, dat.

Xay dung 16 trinh cu thé, giao chi tiéu va don doc cac don vi su nghiép cong
1ap day manh thuc hién co ché ty chu tai chinh; phan dau c6 thém cac don vi tu
bao dam chi thuong xuyén va don vi nang mirc tw bao ddm mot phan chi thudong
xuyén nham giam dan ty trong chi tryc tiép tir ngan sich nha nudc.

Tang cuong thuc hanh tiét kiém, chong lang phi; nang cao tinh hiéu qua cia
co ché tu chu vé sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh va hiéu qua quan ly, st dung
tai san cong, lam co s& dé doi ngii 1anh dao, quan 1y ghi nhan va danh gia tich cuc.

- Pon vi chu tri: Phong Kinh té X4,

- Pon vi phdi hop: Céc co quan, don vi lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong 06 thang cudi nam 2026.
2) Xay dung va phdt trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

- Nhi€m vy, giai phap:

Khai thac hiéu qua Nén tang dién toan dam may cip tinh va Gmg dung Tri tué
nhan tao (Al) trong hoat dong cong vu. Duy tri ty I¢ xr Iy van ban, ho so cong viéc
va theo doi nhiém vu chi dao, diéu hanh trén moéi truong dién tir; van hanh tot Hé
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thong thong tin bao cao; thuc hién tot viéc s6 hoa ho so va tai su dung dir ligu.

Chuyén manh phuong thirc tir viéc can bd hd tro “ndp thay” sang “hudng dan
nguoi dan, doanh nghi€p tu tao tai khoan, tu nop hé so, tu theo ddi trang thai xur
Iy” TTHC. Trién khai quyet liét cac phuong thirc thanh toan khong dung tién mit,
phan dau dat ty 16 100% hd so c6 yéu ciu nghia vu tai chinh dugc thanh toan truc
tuyen

Tiép tuc nang cao chat luong cung cép thong tin trén Trang Thong tin dién tu
cia Xa bao dam thong tin dugc dang tai day du, chinh xac, cap nhat kip tho, dé
tiép can, thuan tién cho viéc tra ctru, khai thac; chu trong cung cap thong tin c¢6 tinh
tmg dung cao dé phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p. Thuc hién cong khai, minh
bach cac quy hoach, ké hoach st dung dat, danh muc dy &n dau tu, thu tuc hanh
chinh va két qua giai quyet thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Pon vi chu tri: Phong Van hoéa - Xa héi xa.

- Pon vi phdi hop: Vin phong HDND va UBND, Trung tim Phuc vu hanh
chinh céng, Trung tim Dich vu céng ich va cac co quan, don vi lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén trong 06 thang cudi nam 2026.

h) Tdc déng ciia CCHC dén nguweoi dan, t6 chive va phdt trién kinh té - xa hoi

- Nhiém vu, giai phap:

Duy tri va phat huy ty 1¢ dong gop vao thu ngan sach cua khu vyc doanh
nghi¢p; nd lyc hoan thanh vugt miic chi ti€u thu ngan sach nha nudc duge giao.

Béo dam ting sb lugng doanh nghi€p thanh 1ap moi, tang quy mo von dang ky
doanh nghi¢p va tang tong von thu hit dau tu so véi nam 2025. Chi dao, diéu hanh
quyét liét nham bao dam hoan thanh 100% cac chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi do
Hoi dong nhan dan X3 giao, trong d6 phan d4u hoan thanh vuot mic ddi véi tdi da
cac chi tiéu.

- Pon vi chil tri: Phong Kinh té X4.

- Pon vi phdi hop: Vin phong HPND va UBND va céc co quan, don vi lién
quan.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén trong 06 thang cudi nam 2026.
(Chi tiét tai Phu luc I)
2. Nang cao Chi s6 SIPAS

Vi¢c nang cao Chi s6 SIPAS phai duoc thuc hién déng b0, toan dién trén ca
03 phuong dién: Cai thién nhan dinh, danh gia cta ngudi dan; dap tng nhu cau,
mong doi cia ngudi dan va nang cao muc d hai long vé su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nuéc.

a) Cdi thién Chi s6 nhdn dinh, danh gid ciia nguoi dan
- Nhi¢m vy, giai phap:
D6i méi phuong thic truyén thong va lay y kién Nhan dan: Khai thac toi da
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hiéu qua ctia cac kénh thong tin sat co so, dic biét 13 hinh thire 1ong ghép thong tin,
lay ¥ kién qua céac cudc hop, sinh hoat tai cac thdn va loa phat thanh cta xa. Tung
budc hudng dan, tao thoi quen cho ngudi dan tlep can thong tin va gdp y qua mang
internet, Cong Thong tin dién tir cta chinh quyén.

Tang cuong kiém tra ky luat, ky cuong cong vu: Kién quyét khong dé xay ra
tinh trang can b9, cong chirc, vién chire ¢6 thai do giao tiép thleu chuan muc, giy
phién ha, sach nhiéu va tinh trang nguoi dan phai nop thém tién ngoai quy dinh
phap luat trong giai quyét TTHC; xtr Iy nghiém minh, triét dé cac ca nhan vi pham.

, Nang cao nang lyc phuc vu tai co so: tap trung nguén luc, wu tién cai thién

chat luong phuc vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Bon vi chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Pon vi phdi hop: Trung tdm Dich vu cong ich, Phong Vian hoa - Xa hoi va
cac co quan, don vi lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén trong 06 thang cudi nam 2026.

b) Pdp ting Chi s6 nhu cdu, mong doi ciia nguoi dan

- Nhiém vy, giai phap:

Gan chat viéc dap ung nhu cau cua nguoi dan voi cac nhiém vu thuong
xuyeén, trong tam trién khai ngay cic giai phap thyc chat: Uu tién bd tri ngudn luc

dau tu, nang cap dong bo co s vat chat, trang thiét bi tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong dé phuc vu nguoi dan tot hon.

Tang cuong dao tao, tap huén ki nang dé nang cao nang luc chuyén mén
nghiép vu trong giai quyét cong viéc; Chan chinh ky luat, ky cuong, nang cao tinh
than, thai d6 phuc vu cua doi ngii can bd, cong chirc, vién chic.

Thyc hién nghi€ém tac quy dinh‘vé cong khai, minh bach thong tin, nang cao
trach nhiém giai trinh cua chinh quyén; Nang cao chat lugng, tinh quyet liét trong
khau tiép nhan va xt Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan.

- Pon vi chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Pon vi phdi hop: Phong Vian hoa - Xa hoi va cac co quan, don vi lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén trong 06 thang cudi nam 2026.

¢) Néng cao Chi sé6 hai long vé sw phuc vu hanh chinh

Vé chat luong xdy dung va to chirc thuc hién chinh sach cong: khan truong ra
soat, danh gia lai hi¢u qua thyc thi cac chinh sach cong tai dia ban. Co giai phap
kip thoi dé cai thién chat lugng cung cap nudc sinh hoat, dién sinh hoat, ddc biét ¢
khu vyc nong thon; vu ti€n nguén luc duy tu, bao dudng ha tang giao thong dudng
bo; t6 chirc thuc hién kip tho1i, minh bach cac chinh sach an sinh xa hoi. Bao dam
cac chinh sach nay di vao thuc tién, tao ra tac dong tich cuc, 0 rét, gop ph?m thuc
déy phat trién kinh té - x4 hoi dia phuong, nang cao thu nhdp va cai thién doi séng
cua gia dinh nguoi dan.

Péi vai thi tuc hanh chinh lién thong, co quan chi tri giai quyét tha tuc hanh
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chinh chiu trach nhiém theo ddi, dén déc toan bd quy trinh xu ly ho 503 €O’ quan
phdi hop phai tuan thu nghiém thoi han giai quyét, chiu trach nhiém vé noi dung
tham gia y kién. Kién quyét xtr 1y tinh trang cham tré, kéo dai thoi gian giai quyét
hd so do 131 phdi hop gitra cac co quan, don vi.

Vé tiép can dich vy hanh chinh cong: ra soat, bd tri bién hiéu, so dd huong
dan tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cp xi bao dam khoa hoc, d& tim, dé
thiy. Thuong xuyén kiém tra, bo sung va thay thé ghé ngdi cho, ban viét, trang
thiét bi phuc vu, bdo dam diéu kién co s& vat chat khang trang, than thién ddi véi
ngudi dan khi dén giao dich.

Vé TTHC: niém yét cong khai, day du, dé doc cac TTHC bang nhiéu hinh
thire. Quan tri¢t thue hién nghiém tac quy dinh Ve thanh phan hé so va nodp phi, 18
phi; nghiém cam cong chtrc ty v dit ra cac yéu cau vé gidy to hodc thu thém cac
khoan chi phi ngoai quy dinh phép luit.

Vé cong churc tryc tiép giai quyét cong viéc: thuong xuyén to churc boi dudng
ky nang giao tiép, tng xur, van hoa cong so cho doi ngii cong chirc tiép nhan hd so.
Yeu cau 100% cong chure phai gitr thai d6 hoa nha, lich su, ton trong Nhan dan
tuan thu ding quy dinh trong giai quyét TTHC; hudng dan ho so tan tinh, chi tiét,
d& hiéu bao dam cong dan, to chirc chi phai bd sung hd so khong qua mot lan.

Vé két qua dich vu: tra két qua giai quyét TTHC bao dam tinh chinh xac, day
du thong tin, cong bang va tuan thu quy dinh vé thoi han. Khoéng de xay ra tinh
trang sai sot thong tin trén két qua giai quyét 1am anh hudng dén quyén loi cua t6
churc, ca nhan.

Vé tiép nhén, xtr ly phan anh, kién nghi: thiét lap, cung ¢ va thong tin rong
rii cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi dé nguoi dan dé dang st dung. Bao dam
moi phan anh cta cong dan déu dugc tlep nhan, phan loai va giai quyét triét de,
dung quy dinh phap luat; két qua giai quyét phai duoc thong bao kip thoi, rd rang
dén nguoi dan.

- Bon vi chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Pon vi phdi hop: Céac co quan, don vi lién quan.

- Thoi gian thue hién: Thudng xuyén trong 6 thang cudi nim 2026.

(Chi tiét tai Phu luc 1l)
I1II. TO CHUC THU'C HIEN
1. Trach nhiém chung cia cac co’ quan, don vi truc thugoc UBND xa

- Can ct nhiém vy dugc phan cong phu trdch cac linh vuc CCHC, ra soat
nhiém vu CCHC d dugc dé ra theo K& hoach CCHC ctia UBND xa nam 2026 dé
tham muu xay dung cac van ban lién quan cong tdic CCHC thudc linh vuc cua co
quan minh dam bao dung tién do theo yéu cau, khong dé vin ban lién quan CCHC
bi cham tré. Pinh ky bdo cdo két qua trién khai thuc hién cac noi dung tai Ké
hoach nay 10ng ghép trong bao cao CCHC dinh ky.
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- Gia1 trinh va chiu trach nhiém trudc ny ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan
dan xa vé két qua thuc hién cac nhiém vu, gidi phap dugc phan cong theo Keé
hoach.

2. Phong Van hoa - Xa hi xa

- La co quan dau méi, chu tri, tham muu gitip Uy ban nhan dan x4 trién khai
thuc hién Ké hoach nay dam bao tién do, chét lugng, trong do, bam sat cac nhiém
vu dugc phan cong chu tri thyc hién cai thién ddi vai tung ndi dung, cadc nhiém vu
6 trach nhiém theo di, don ddc céc co quan, don vi ¢6 lién quan dé to chire thuc
hién cac ndi dung theo Ké hoach da dé ra.

- Dinh ky bao céo két qua trién khai thuc hién cac noi duqngq tai K& hoach nay
(long ghép trong bdo cao CCHC dinh ky) gin S& NO1 vu dé tong hop theo quy
dinh.

- Giai trinh va chiu trach nhiém trudc Uy ban nhan dan, Chu tich ny ban nhan
dan xa vé két qua thuc hién cac nhiém vu, gidi phap dugc phan cong theo K¢é
hoach.

- Chu tri, ph01 hop cac don vi ¢6 lién quan tang cuong cong tac thong tin,
tuyén truyén vé viéc thuc hién cac nhiém vu, giai phap nang cao Chi s6 PAR
INDEX, SIPAS niam 2026; thong tin kip thoi nhitng sang kién, giai phap CCHC
ctia tinh, ctia X4 dén ngudi dan, doanh nghiép.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan theo ddi, huong dan,
kiém tra va t6 chirc trién khai thyc hién cac nhiém vu néng cao chi sO thanh phan
cai cach to chitc bd may hanh chinh nha nudc, cai cach ché do cong vu, xdy dung
va phat trién chinh quyén di¢n tir, chinh quyén so.

- Tang cudng cong tac kiém tra cong tic CCHC cua cac co quan, don vi theo
K¢ hoach cta Uy ban nhan dan xa dé ra va ki€ém tra dot xuat vé tinh hinh, két qua
trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC, ky luat cong vu, ky cuong hanh chinh.

3. Viin phong Hji dong nhan dian va Uy ban nhan din x4

- Chu tri theo d&i, huéng dan, kiém tra, to chirc trién khai thuc hién cac nhiém
vu nang cao chi s6 thanh phan cai cach thé che.

- Bao cdo két qua thuc hién Ké hoach 1ong ghép véi bdo céo cai cach hanh
chinh dinh ky guri vé Phong Van hoa - Xa hdi Xa.

4. Phong Kinh té x4

- Chu tri, t6 chirc thuc hién cac nhiém vu nang cao chi s6 thanh phﬁn cai cach
tai chinh cong; t6 chtrc trién khai thyc hién ndi dung vé doi thoai cta lanh dao xa
v6i1 nguoi dan, doanh nghi€p, thu hut dau tu, phat trién doanh nghiép.

- Can ctr kha nang can d6i ngan sach xi, tham muu Uy ban nhan dan x bé tri
kinh phi thuc hién K& hoach; huéng dan cac co quan, don vi sir dung, thanh quyét
todn kinh phi theo dung quy dinh.

- Bao cdo két qua thuc hién Ké hoach 1ong ghép véi bdo céo cai cach hanh
chinh dinh ky gtri vé Phong Van héa - X3 hdi xa.
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5. Trung tam Phuc vu hanh chinh céng xa

- Chu tri huéng dan, kiém tra, thuc hién cac nhiém vu nang cao chi s6 thanh
phan cai cach thu tuc hanh chinh; nang cao chét lugng hoat dong ciia Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng gop phan cai thién chi sé hai long ctia ngudi dan déi voi
viéc cung ung dich vu cong cua co quan hanh chinh Nha nuéc.

- Theo ddi, do6n ddc viéc giai quyét thi tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh.

- Bao cdo két qua thyc hi¢n ké hoach 16ng ghép véi bao cao cai cach hanh
chinh dinh ky gui vé Phong Van hoéa - Xa hdi.
6. Trung tam Dich vu cong ich xa

Ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén sau rong vé céc chi truong, chinh
sach va no luc CCHC cua tinh, cua xa gilp nguoi dan hiéu rd, ghi nhan nhitng két qua
chinh quyén da dat dugc, tir 46 ¢6 nhitng nhan dinh, danh gia khach quan, sat voi thuc
tien doi véi Chi so SIPAS.

7.CoOng an xa

Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ddm bao an ninh, trat tu, an toan xa
hoi, tao moi truong 6n dinh cho phat trién kinh té - xa hoi va CCHC. Tang cudng cac
bién phap phong, chéng tdi pham, dic bi¢t la toi pham lién quan dén tham nhiing, tiéu
cuc trong bd may nha nude. Thyc hién tot cong tac quan ly cu tra, cap cin cudc cong
dan va cac TTHC lién quan thudc tham quyén; dam bao an toan, an ninh mang.

8. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam xa

Phéi hop thong tin, tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va cac tang 16p
Nhan dan tich cyc tham gia, hudng tmg cac hoat dong CCHC cua xa. Phat huy vai tro
giam sat, phan bi¢n xa hoi dbi véi viée thuc thi cong vu cua doi ngili can by, cong
chure, vién chure va hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nha nudc, tao su déng
thuén cao trong xa hoi.

Uy ban nhan dan x4 yéu cau Thu truéng cac co quan, don vi lién quan nghiém
tac trién khai thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- S0 Noi vu (b/e); KT. CHU TICH
(1T e by () PHO CHU TICH
- TT HDND x4 (b/c); :

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x3;
- Uy ban MTTQ Viét Nam x3;

- Cac co quan, don vi truc thudc xa;

- Cong an x&;

- CVP HDND va UBND x§;

- Luu: VT, VHXHuwv).
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